
ВЕЛЮКС Україна ТОВ

02140 Київ

вул. Ревуцького, 44а

Тел.: 044 291 6070

Факс: 044 291 6065

Консультаційна лінія для споживачів

0 800 50 50 20 (дзвінки зі стаціонарних телефонів безкоштовні)

E-mail: velux.ukraine@velux.com

www.velux.ua
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1. Загальні умови.
1.1. Організатор мотиваційної програми 

для встановлювачів (далі “Партнерської 
програми”), ТОВ“ВЕЛЮКС Україна” (далі 
“Організатор”).

1.2. Партнерська програма  проводиться 
на території України.

1.2.1. Мета проведення Партнерської 
програми – підвищення рівня лояльності до 
продукці ї компані ї VELUX серед 
в с т а н о в л ю в ач і в ,  п о п ул я р и з а ц і я , 
стимулювання і збільшення продажів 
продукції під торгівельною маркою VELUX. 

2. Період проведення Партнерської 
програми.

2.1. Партнерська програма проходить по 
всій території України (далі – Місце 
проведення Партнерської програми) у 
період з 1.04.2013 по 1.11.2013.

3. Умови участі.
3.1. В Партнерській програмі мають право 

взяти участь особи, що постійно мешкають 
на території України («Учасники» далі за 
текстом). Учасник Партнерської програми 
повинен бути зайнятим в будівництві, як 
особа, що виконує будівельні роботи, або 
особа, що керує підрозділом, що виконує 
будівельні роботи (монтажники, майстри 
бригад, виконроби). 

3.2. Учасниками Партнерської програми 
визнаються особи, що відповідають всім 
вимогам, та виконали всі необхідні умови 
для реєстрації в якості учасників 
Партнерської програми, передбачені у цих 
умовах.

3.3. Партнерська програма проводиться 
для фізичних осіб, що досягли 18 річного 
віку. Період проведення Партнерської 
програми з 1 квітня 2013 року по 1 
листопада 2013 року.

3.4. Партнерська програма проводиться 
тільки для осіб, що є членами VELUX Club.

3.5. Інформування потенційних учасників 
Партнерської програми про строки та 
умови, та, за необхідності, про дострокове 
завершення Партнерської програми 
відбувається за адресою в інтернеті http://
www.velux.ua/professionals/installer/velux-
club, та за телефоном Гарячої лінії                   
0-800-50-50-20 (в період з 1.04.2013 по 
1.11.2013 в робочі дні з 9.00 до 17.00 за 
київським часом).

3.6. Участь в Партнерській програмі має 
на увазі, що учасники визнають, що під час 
реєстрації за адресою http://www.velux.ua/
professionals/installer/veluxclub або шляхом 
заповнення друкованої реєстраційної 
форми, їх імена, прізвища, фото, інтерв’ю 
та інші дані можуть бути використані 
Організатором, для публікації на сайті 
http://www.velux.ua/professionals/installer/
veluxclub та у ЗМІ в якості інформації, 
пов’язаної з Партнерською програмою.

3.7. Факт реєстрації та взяття участі в 
Партнерській програмі має на увазі повне 
ознайомлення та повну згоду з даними 
умовами.

3.8. Всі ситуації пов’язані з Партнерською 
програмою, що не враховані в цих умовах 
вирішуються між учасником та 
О р г а н і з а т о р о м з г і д н о ч и н н о г о 
законодавства України. При цьому в 
ситуації, що допускає неоднозначне 
тлумачення цих Умов, і при не 
врегульованих правилами спірних 
питаннях остаточне рішення приймається 
Організатором. Рішення Організатора з усіх 
питань, пов’язаних з проведенням 
Партнерської програми, є остаточними і не 
підлягають перегляду. Результати 
Партнерської програми не підлягають 
перегляду.

3.9. Організатор залишає за собою право 
завершити Партнерську програму до 
настання анонсованої дати завершення. 
Про всі зміни буде повідомлено на сторінці 
http://www.velux.ua/professionals/installer/
veluxclub, шляхом СМС розсилки або за 
телефоном.

3.10. Організатор має право вносити 
зміни в Умови Партнерської програми в 
ході її проведення, уточнювати завдання, 
вводити нові завдання з метою визначення 
переможців і т. ін. Всі зміни вступають в 
силу з моменту їх опублікування на сайті 
http://www.velux.ua/professionals/installer/
veluxclub.

4. Реєстрація учасників.
 4.1. У період з 1.04.2013 року по 1.11.2013 

року реєстрація учасників відбувається двома 
способами:

4.1.1. Реєстрація шляхом заповнення 
друкованої реєстраційної форми, що 
передається представникові Організатора. 
Після перенесення представником 
Організатора даних з реєстраційної форми 
учасника до системи обліку результатів участі 
за допомогою СМС повідомлення Учасник 
отримує підтвердження реєстрації з 
персональним кодом (ID). 

4.1.2. Реєстрація на сайті http://www.velux.
ua/professionals/installer/veluxclub. Після 
заповнення анкети, учасник отримує за 
вказаною ним електронною адресою листа, що 
підтверджує реєстрацію з унікальним 
персональним кодом (ID), або за вказаним 

номером телефону СМС, що підтверджує 
реєстрацію з унікальним персональним кодом 
(ID). 

4.1.3. Отриманий персональний унікальний 
код (ID) буде в подальшому використаний 
Учасником для реєстрації встановлень.

4.1.4. Організатор має право перевіряти 
відповідність даних при реєстрації та 
відповідність реєстрації умовам конкурсу. 
Організатор залишає за собою право не 
підтвердити реєстрацію на підставі 
невідповідності даних до цих умов, або 
діючого законодавства України.

5. Реєстрація встановлень. 
Накопичення балів.

5.1. За для участі в накопиченні балів, 
учаснику необхідно встановити продукт 
компанії «VELUX» будь-якої моделі у період 
з 1 квітня 2013 року по 1 листопада 2013 
року вк лючно і зареєструвати 
встановлення, вказавши свій ID, назву 
дилера та дату продажу, адресу 
встановлення, а також кількість та тип 
продукції наступним чином:

• Зателефонувавши за номером 
Гарячої лінії 0-800-50-50-20 обов’язково 
вказати свій ID, кількість та 
номенклатуру встановлених товарів.

• Додатково бажано вказати назву 
дилера де були придбані продукти, дату 
продажу, та адресу за якою були 
змонтовані продукти.

5.1.1. За кожен зареєстрований вихід на 
дах VLT Учасник отримує 1 бал, вікно 
сегменту «Економ» (будь-які модифікації 
моделі GZL) або вихід на дах GVT -  3 бали, 
всі інші вікна та виходи на дах – 5 балів.

5.1.2. Участь у Партнерській програмі 
приймають лише вікна та дахові вилази.

5.2. Учаснику необхідно зберегти 
обкладинку з інструкцій чи інструкцію до 
кожного встановленого продукту до 
моменту отримання подарунків.

5.3. Організатор має право вимагати 
надати обкладинки від інструкцій під час 
передачі подарунків та, у разі відсутності 
таких, прийняти рішення про проведення 
перевірки встановлення за вказаними 
а дресами, а у разі виявлення 
н е в і д п о в і д н о с т і  з а р е є с т р о в а н и х 
встановлень фактично наявним, відмовити 
у видачі подарунків.

5.4. Інформування учасників акції про 
кількість балів буде відбуватись шляхом 
СМС повідомлень на номери вказані 
учасниками під час реєстрації.

6. Заохочення Партнерської 
програми. Порядок і строки їх 
отримання.

Заохочення в Партнерській програмі 
відбувається в формі подарунків. Під 
подарунком мається на увазі купівля  
подарунку за 1 грн. Сплата 1 гривні 
проводиться через банк.

6.1.1. Учасник може накопичити бали та 
вибрати подарунки у відповідності до 
наступної заохочувальної схеми: 

6.2. Кожен учасник може вибрати будь-який 
подарунок з заохочувальної програми, що 
відповідає кількості балів, яку накопичив 
учасник. 

6.3. Подарунки можуть бути замінені на 
аналогічні на розсуд Організатора. Вибір за 
кольорами обмежений.

7.  Порядок та строки отримання 
подарунків. 

7.1. По закінченні Партнерської програми, 
з 1 листопада по 30 листопада 2013 року, 
Учасник може обміняти накопичені бали на 
подарунки вказані в п.п.5.1.. Вибір та 
замовлення подарунків Учасник може 
здійснити подзвонивши на телефон 
безкоштовної Гарячої лінії 8-800-50-50-20 
та повідомити про свій вибір оператору.

Умови Партнерської програми для встановлювачів

«Отримуй більше з Клубом VELUX»

Партнерська програма   
«Отримуй більше 
з Клубом VELUX» 
01.04.2013-01.11.2013

Рівні балів:

10 балів

30 балів

300 балів

50 балів

Комплект спецодягу 

20 балів

150 балів

Набір свердел 
та біт

Пояс сумка для 
інструментів

Висічні 
електроножиці

Жилет

Болгарка

Степлер 
будівельний

Сумка для 
інструменту 

Електрогенератор 
дизельний 

Набір молотків

Шурупокрут

7.1.1. Під отриманням подарунку мається 
на увазі придбання Учасником обраного 
подарунку за 1 гривню.

7.1.2. Для отримання подарунку Учасник 
зобов’язаний надати паспортні данні та 
ідентифікаційний код платника податків на 
вимогу Організатора.

7.2. Подарунки будуть видані в період з 
1.12.2013 по 31.12.2013 року представниками 
Організатора.

7.3. Спосіб видачі подарунків: 
7.3.1. У вказаний період представник 

Організатора зв’яжеться з учасником за 
вказаним ним при реєстрації контактним 
телефоном і повідомить про можливі час і 
місце отримання подарунків. 

7.3.2. Також учасник може отримати 
подарунок особисто у офісі Організатора, 
який знаходиться м. Київ, вул. Ревуцького, 
44а у період з 1.12.2013 року по 31.12.2013 
року включно.

7.3.3. Подарунки видаються тільки за 
пред’явлення  паспорта особисто Учаснику. 
Отримання подарунку іншими особами не 
допускається.

7.3.4. Після отримання всієї інформації від 
Учасника згідно строкам і умовам ( набір 
обкладинок з інструкцій, вибір подарунку) 
Організатор обробляє запит Учасника і в 
період з 1 по 31 грудня 2013 року здійснює 
доставку подарунку. При отриманні 
подарунку, Учаснику необхідно буде 
підписатись в накладній логістичної служби. 

7.3.5. В разі невиконання вищевказаних 
умов Учаснику може бути відмовлено у 
видачі подарунку, а сам подарунок 
використаний на розсуд Організатора.

7.4. Організатор не несе відповідальності 
за неможливість отримати від Учасника 
дані, необхідні для вручення подарунків (ПІБ, 
повна поштова адреса, паспортні дані, 
ідентифікаційний код та ін.), в тому числі ту, 
що сталася за вини кур’єрської служби або в 
зв’язку з технічними проблемами та/або 
шахрайством в мережі Інтернет та/або 
каналах зв’язку, що були використані під час 
проведення Партнерської програми; за 
неможливість здійснення зв’язку з 
Учасником через вказані ним в Анкеті 
недостовірні або неактуальні контактні 
відомості.

7.5. Організатор  не несе відповідальності 
за роботу і будь-які помилки операторів 
телефонного, поштового зв’язку та 
кур’єрських служб, пошти, Інтернет - зв’язку 
внаслідок яких поштові відправлення не 
надійшли, надійшли із запізненням, їх було 
загублено чи пошкоджено; за настання 
обставин непереборної сили, форс-мажорних 
обставин.

7.6. Оподаткування вартості Подарунків 
Партнерської програми провадиться 
відповідно до чинного законодавства 
України. Організатор Партнерської програми 
провадить нарахування та сплату податку з 
доходу фізичної особи Учасника 
Партнерської програми та направляє 
інформацію про отримання Учасником 
Партнерської програми подарунок, 
нарахування та сплату податку до 
відповідних податкових органів. В 
подальшому Організатор Партнерської 
програми не несе відповідальності стосовно 
зобов’язань Учасника Партнерської 
програми, який отримав Заохочення у 
відношенні сплати податку з доходів 
фізичних осіб. 

7.7. Подарунки Партнерської програми не 
підлягають поверненню, обміну на будь-
який еквівалент, втому числі на грошовий.

8. Порядок зберігання неза-
требуваних подарунків та порядок їх 
затребування по вичерпанні строків 
отримання.

8.1. Незатребувані до 31 січня 2013 року 
подарунки Організатором не зберігаються, 
не видаються та використовуються 
Організатором на власний розсуд.

8.2. Організатор залишає за собою право 
призупинити або відмовити у видачі 
подарунків в разі порушення Учасником 
Партнерської програми положень цих Умов, 
а також в інших випадках, передбачених 
чинним законодавством України.

8.3. Організатор  залишає за собою право 
не вступати в перемовини або інші контакти 
непередбачені цими Умовами.

8.4. Організатор не несе відповідальності 
по суперечках, пов’язаних з якістю 
подарунків, що передаються. Всі претензії, 
пов’язані з використанням подарунків за їх 
призначенням і якістю, з асортиментом та 
к о м п л е к т н і с т ю ,  г а р а н т і й н и м и 
зобов’язаннями висуваються Учасниками 
Партнерської програми у відповідності до 
чинного закону України «Про захист прав 
споживачів» до організації, в якої 
Організатор придбав подарунки.

8.5. Організатор має право відмовити будь-
якій особі в реєстрації і в участі в 
Партнерської програми без пояснення 
причин та на будь-якому етапі участі.

9. Інші умови.
9.1. Учасник Партнерської програми діє 

особисто, від свого імені, добровільно і 
самостійно. Учасник Партнерської програми 
бере на себе всі ризики відповідальності і 
наслідків, пов’язаних з можливою участю в 
Партнерської програми та отриманням 
заохочення. 

9.2. Беручи участь в Партнерській 
програмі, кожен Учасник свідчить і 
підтверджує, що ознайомлений і повністю 
згоден з цими Правилами, і буде їх 
дотримуватися. Погоджуючись із 
Правилами, Учасник дає свою згоду 
отримувати від Організатора Партнерської 
програми інформацію, пов’язану з 

п р о д у к ц і є ю ,  щ о в и р о б л я є т ь с я 
Організатором. Партнерської програми. 
Організатор Партнерської програми має 
право надсилати Учаснику будь-яку 
інформацію по Партнерській програмі за 
допомогою електронної пошти та SMS/MMS-
повідомленнями без попередньої 
домовленості з Учасником та будь-якого 
відшкодування Учаснику. Щоб відмовитися 
від отримання інформації, пов’язаної з 
продукцією Організатора, необхідно 
письмово повідомити про це Організатора 
Партнерської програми. 

10. Умови обробки персональних 
даних.

10.1. Організатор дбаючи про захист 
персональних даних всіх учасників 
Партнерської програми «Отримуй більше з 
Клубом VELUX» проводить обробку їх 
персональних даних з дотриманням вимог 
українського законодавства, зокрема Закону 
України ”Про захист персональних даних”. 

10.2. Учасник надає свою персональну 
згоду Товариству з обмеженою 
відповідальністю ”ВЕЛЮКС Україна”, а також 
будь-яким іншим компаніям, що входять до 
складу групи компаній VELUX на обробку 
своїх персональних даних з урахуванням 
наступних положень.

10.3. Загальні Положення:
Персональні дані, що надаються 

Організатору шляхом заповнення 
реєстраційної форми на цьому сайті або 
будь-яким іншим чином будуть включені до 
бази персональних даних Організатора під 
н а з в о ю ” В с т а н о в л ю в ач і ”  з  ї ї 
місцезнаходженням за адресою: Україна, 
02140, м. Київ, вул. Ревуцького, 44а. Такі 
персональні дані оброблятимуться 
Ор ган із ато р ом в ін ф о р маційн ій 
(автоматизованій) системі та/або в 
картотеках.

10.4. Мета обробки Персональних даних:
Організатор буде обробляти персональні 

дані Учасника з метою здійснення відносин 
у сфері реклами та маркетингу. У разі зміни 
мети обробки персональних даних, 
Організатор повідомить Учасника про такі 
зміни для отримання згоди на обробку 
персональних даних відповідно до зміненої 
мети.

10.5. Обсяг Персональних даних:
Для проведення Партнерської програми, 

Організатор обробляє виключно персональні 
дані загального характеру згідно наступного 
переліку:

ПІБ, стать, дату та місце народження, 
контактну інформацію (місце проживання, 
номер телефону, адресу електронної пошти 
тощо) громадянство, паспортні дані, 
іденти фік аційний номе р та /аб о 
реєстраційний номер облікової картки 
платника податків, сімейний статус, 
інформація про освіту, банківські реквізити, 
фотографії чи інші дані, що ідентифікують 
особу тощо.

Організатор не обробляє жодних інших 
персональних даних. 

На практиці Організатор може обробляти 
тільки частину персональних даних з 
нижченаведеного переліку.

10.6. Порядок Обробки Персональних 
даних:

Організатор буде обробляти персональні 
дані з дотриманням вимог чинного 
законодавства України та на підставі згоди 
Учасника. Організатор вживатиме всіх 
можливих заходів щодо забезпечення 
захисту персональних даних Учасника від 
незаконної обробки, а також від незаконного 
доступу до них сторонніх осіб.

О б р о б к а п е р с о н а л ьн и х д а н и х 
працівниками Організатора буде 
здійснюватися лише відповідно до їх 
професійних, службових або трудових 
обов’язків. Такі працівники зобов’язані не 
допускати розголошення персональних 
даних, які їм було довірено або які стали їм 
відомі у зв’язку з виконанням 
вищезазначених обов’язків.

10.7. Порядок доступу до Персональних 
даних третіх осіб:

Організатор надаватиме доступ до 
персональних даних Учасників органам 
державної влади за їх запитом лише у 
випадках коли обов’язок надання інформації 
прямо передбачений законодавством 
України.

10.8. Учасник маєте право на одержання 
будь-яких відомостей про власні персональні 
дані без зазначення мети запиту, крім 
випа дків , ус тановлених чинним 
законодавством України.

Для отримання відомостей про 
персональні дані Учасник може подати 
відповідний запит, що буде оброблений 
Організатором у протягом 30 календарних 
днів з дня його надходження.

10.9. Беручи до уваги характер діяльності 
Організатора, персональні дані Учасника 
можуть час від часу передаватися для 
обробки третім особам які є її незалежними 
провайдерами послуг (включаючи за 
кордон), з метою, зазначеною вище. 
Зокрема, Ваші персональні дані під час 
проведення Партнерської програми «Клубом 
V E L U X » м о ж у т ь п е р е д а в а т и с я 
співвиконавцю Партнерської програми ТОВ 
«Ай Ті Пульс», місцезнаходження юридичної 
особи м. Київ, вул. Ванди Василевської, б.18.

10.10.	 П р и й ма юч и у час т ь в 
Партнерській програмі Учасник повністю 
погоджується з цими Умовами та 
зобов’язується їх виконувати. Порушення 
Учасником цих Умов або відмова Учасника 
від виконання цих Умов автоматично 
позбавляє його права на одержання 
Подарунку.



 балів 

 балів 
20

Зовнішній вигляд Подарунків може відрізнятися від друкованого зображення.

Подарунки

Набір свердел

Степлер будівельний

Жилет  балів 
50

Комплект одягу OLZA

 балів 

 балів 

30
Сумка для інструменту
Stanley Fatmax

 балів 

 балів 

300

300

Електрогенератор дизельний 

 балів 

 балів 

150

150
Болгарка

Шурупокрут

Накопичення балів 

1 бал
Вихід на дах VLT

3 бали
Мансардні вікна GZL,
виходи на дах GVT

5 балів
Всі інші мансардні вікна
і виходи на дах VELUX

10

Набір молотків

Пояс сумка для інструментів

Висічні електроножиці балів 
20

 балів 
10

30


